


Uw uitdagingen

Trinicom is al jaren toonaangevend op het gebied van Multi
channel software. Door het toepassen van innovatieve
technieken weten wij klanten telkens naar een hoger niveau te
krijgen. Het investeren in of huren van Multi channel software is
een belangrijke keuze voor elke organisatie die klantcontacten
serieus neemt. Maar hoe weet u nu of u de juiste
softwarekeuze maakt. Trinicom helpt u door vooraf onderzoek
te doen naar de noodzaak om dergelijke software aan te
schaffen/ huren. Kortom het doel van dit onderzoek is, uw
organisatie beter inzicht te geven in de toegevoegde waarde
van de Trinicom software.

Vind de juiste
oplossing

Trinicom Toepasbaarheidonderzoek

Het toepasbaarheidsonderzoek wordt uitgevoerd door één van
onze pre-sales consultants. Zij bespreken met u de eisen en
wensen en brengen zowel de huidige alsmede de gewenste
situatie voor u in kaart. Bovendien draagt de consultant
oplossingen en besparingen aan die in de dagelijkse praktijk
hebben geleid tot een aanzienlijke verhoging van het
rendement.

Om het toepasbaarheidsonderzoek enige waarde te geven is
het van groot belang dat het management van uw organisatie
medewerking verleent aan het onderzoek. De betrokken
managers zijn doorgaans: contact center manager,
marketing/Sales manager, manager ICT. Daarnaast zijn
interviews met teamleiders, communicatie medewerkers,
functioneel beheer en agents wenselijk om een goed beeld te
krijgen van de exacte behoefte.
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De geplande duur van het onderzoek betreft vier dagen.
Gedurende de eerste dag worden aan de hand van diverse
interviews, meekijken tijden de operatie, mysterie calls en de
aanwezige documentatie (bijvoorbeeld klantcontact strategie,
Multi channel strategie) de huidige situatie geinventariseerd.
Daarbij is speciale aandacht voor de huidige problemen en
uitdagingen. De tweede dag wordt het ICT landschap
geinventariseerd. Er wordt gekeken naar de huidige netwerk
structuur en er wordt een inschatting gemaakt van de
projectduur en inspanning, voor zowel Trinicom als voor uw
organisatie. De resultaten uit deze twee dagen onderzoek
worden verwerkt in een rapport en tijdens een presentatie
overhandigd aan het management.

Ontdek de
functionaliteiten

Trinicom Toepasbaarheidsonderzoek
Na het uitvoeren van het onderzoek bent u in staat om de
volgende vijf vragen te beantwoorden:
1. Hoe kan ik de klanttevredenheid vergroten?
2. Hoe kan ik de kosten besparen op het contact
center?
3. Hoe kan ik de effectiviteit van de medewerkers
verhogen?
Hoe krijg ik inzicht in de klantbehoefte?
5.  Hoe kan ik mijn klanten 24x7 online beter van dienst
zijn?

Inhoud rapport
In het rapport dat wordt opgeleverd worden de volgende
onderwerpen beschreven:
1. Inleiding
Huidige situatie
ICT
Gewenste situatie/verbeterpunten
Besparingsmogelijkheden
Plan van aanpak
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In de inleiding worden de problemen en uitdagingen eenduidig
beschreven en wordt de scope van het
toepasbaarheidsonderzoek vastgesteld. Indien er klantcontact
gerelateerde documentatie beschikbaar is, wordt deze
meegenomen tijden het onderzoek.

In het hoofdstuk ‘huidige situatie’ wordt aan de hand van
interviews, documentatie en aan het meekijken tijdens de
operatie de huidige manier van werken beschreven. Hierin
komen de onderwerpen Online (Selfservice, Livechat, Chatbot),
kennismanagement, email, telefonie, brieven en balie aan bod.



Tijdens de tweede dag van de inventarisatiefase wordt er
gesproken met ICT. De T5 applicatie van Trinicom wordt naast
de licentie (Onsite) ook als SaaS (OnDemand) oplossing
aangeboden. Dit hoofdstuk beschrijft de requirements waaraan
beide oplossingen dienen te worden voorzien.

De gewenste situatie beschrijft de wijze waarop u uw
doelstellingen middels de inzet van Trinicom T5 producten
behaalt. Bovendien wordt vastgelegd welke projectinspanning
van zowel Trinicom als voor uw organisatie noodzakelijk zijn
om de Trinicom producten op een juiste en efficiénte manier te
implementeren.

Ten slotte worden de besparingsmogelijkheden die u met de
inzet van Trinicom behaal voor u inzichtelijk gemaakt. Tevens
wordt er een Return on Investment opgesteld, waarmee u
inzicht krijgt in terugverdientijd.

Van kennismaken tot
samenwerking

Trinicom toepasbaarheidonderzoek

Om u tijdens uw software beslissing goed van dienst te kunnen
doorloopt Trinicom met u het onderstaande proces door. Dit
proces geeft u inzicht hoe uw organisatie en Trinicom binnen 8
tot 10 weken kunnen starten met de implementatie, zodat u 6
tot 8 weken later operationeel kan zijn.

Over Trinicom

Trinicom is een Nederlandse onderneming, gevestigd in
Kasteel “De Lathmer” in Wilp, en dé specialist op het gebied
van multi-channel klantcontactsoftware. Met modules als T5
Web selfservice, T5 E-mail response management, T5 Live
chat, T5 Call management, T5 Hypersearch, T5 Chatbot en T5
Brief, fax en baliecontact stellen wij onze klant in staat om
klantcontact over alle kanalen snel en efficiént af te handelen.
Trinicom richt zich primair op de ontwikkeling, implementatie en
ondersteuning van haar kernproduct: Trinicom 5 (T5™). Deze
op internettechnologie gebaseerde standaardapplicatie is
geheel in te richten op het klantcontactproces van een
organisatie, en zorgt ervoor dat alle klantcontacten snel en
uniform worden afgehandeld vanuit één centrale kennisbank.
Tevens adviseert Trinicom klanten bij het optimaal inrichten van
een multi-channel contactcenter, waarbij de nadruk ligt op het
verbeteren van de serviceverlening via internet, e-mail, chat en
telefoon, en het verlagen van de servicekosten. Trinicom is de
enige Nederlandse softwareproducent van geintegreerde
Customer Interaction Management software en mag
toonaangevende organisaties in binnen- en buitenland tot haar
klantenkring rekenen. Voor meer informatie zie:
www.trinicom.nl.
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Trinicom B.V.
Lathmerweg 5

7384 AD Wilp

Telefoon (0571) 26 82 60
Fax (0571) 26 82 61
Internet www.trinicom.nl



