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Uw uitdagingen

Consumenten stellen steeds hogere eisen aan de
servicegerichtheid van uw medewerkers en willen hun vragen
zo snel mogelijk beantwoord zien. Omdat u streeft naar een zo
hoog mogelijke klanttevredenheid maakt u al gebruik van de T5
Web Selfservice, T5 Live Chat, T5 Hypersearch en andere
Trinicom T5 oplossingen om klantvragen snel en efficiént te
beantwoorden.

De klantvragen worden snel en efficiént beantwoord, maar het
blijft onduidelijk of de klant tevreden is met het verkregen
antwoord. En hoe staat het met de klanttevredenheid over de
geboden service? Ook wilt u uw klanttevredenheid en
servicegerichtheid verbeteren, maar op welke gebieden vinden
uw klanten dat dit verbeterd kan worden?

Vind de juiste
oplossing

T5 KTO (klanttevredenheidsonderzoeken)

Om de klanttevredenheid en uw servicegerichtheid te verhogen
moet u eerst de tevredenheid van uw klant in beeld hebben; T5
KTO is daar de oplossing voor. U kunt eenvoudig selecties
maken van uw Trinicom T5™ klantencontacten en deze
gebruiken voor het opzetten en uitvoeren van
klanttevredenheidsonderzoeken.

Voor het opzetten en versturen van
klanttevredenheidsonderzoeken maakt de T5 KTO oplossing
gebruik van de kennis en het e-marketingplatform van
Measuremail. Hierdoor is een perfecte aflevering van de
onderzoeken gegarandeerd.

T5 KTO

TRINICOM

De resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek zijn binnen
Trinicom en de Trinicom klantenkaart terug te zien, waardoor
een integraal klantbeeld ontstaat. Door de functionaliteiten van
zowel Measuremail als Trinicom te gebruiken krijgt u een
volledig beeld van alle in- en uitgaande contacten met uw
klanten, zodat u de communicatie optimaal kunt managen.

T5 KTO in de praktijk

1. Maak in Measuremail een selectie van uw Trinicom
klantcontacten, waarbij onder andere geselecteerd
kan worden op contactdatum en Trinicom groepen

2. Kies importeren

3. Selecteer een e-mail bericht en een onderzoek

4.  Verstuur het onderzoek via een e-mail naar de
Trinicom selectie

5.  Zie real-time de resultaten binnenkomen

6. Plan eventuele vervolgacties

Ontdek de
functionaliteiten

T5 KTO
Bepaal zelf de voorwaarden waaronder klanten een
onderzoek mogen ontvangen
Beheer zelfstandig de vragen van de onderzoeken
Maak onderzoeken op door middel van templates
welke onbeperkt kunnen worden gebruikt
Verstuur een notificatiebericht na het invullen van het
onderzoek, bijvoorbeeld om de klant te bedanken met
een kortingscoupon
Verstuur een KTO naar aanleiding van elk
klantcontact, ongeacht of dit contactmoment op het
web, de e-mail, chat of via de telefoon heeft
plaatsgevonden
Zie real-time de resultaten binnenkomen en plan
direct eventuele vervolgacties in
Gebruik het contactmoment voor databaseverrijking
of andere e-marketing activiteiten



Profiteer van de
voordelen

T5 KTO

- Verbeter uw servicegerichtheid en klanttevredenheid
op basis van tastbare resultaten

- Creéer een integraal klantbeeld van al het in- en
uitgaande communicatie- verkeer met uw klanten

- Een optimale aflevering van de onderzoeken door
gebruik van het e-marketingplatform van
Measuremail

- Vele malen goedkoper en betere resultaten dan
onderzoeken via de telefoon of post

Snel implementeren

Trinicom voert de implementaties van de T5 software uit via
een eigen projectmanagement methodiek. De door Trinicom
toegepaste methode is een afgeleide van Prince2 en kenmerkt
zich door samenwerking met de klant en een uitgebreide
kennisoverdracht naar de eindgebruiker(s) binnen de
organisatie waar de software geimplementeerd wordt.

De filosofie achter de implementatie van de Trinicom software
is dat de eindgebruikers na afronding van de implementatie
volledig zelfstandig in staat zijn de Trinicom software te
beheren. Tijdens de implementatie realiseren we dan ook “on
the job” de inrichting en configuratie van het systeem samen
met klant, waarbij de Trinicom projectmanager een coachende
rol vervult.
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